משרד המשפטים

מכרז פומבי מס' 55.17 - להפעלת מוקד מענה טלפוני בהגלשת שיחות במיקור חוץ  עבור משרד המשפטים
משרד המשפטים הוא משרד מטה מרכזי של ממשלת ישראל הפועל לעשיית צדק ולשירות הציבור בתחום המשפט בהתאם למדיניות הממשלה, תוך הגנה על שלטון החוק, על זכויות האדם ועל ערכי היסוד של מדינת ישראל כמדינה יהודית ודמוקרטית, שבה הכול שווים בפני החוק. במשרד המשפטים נכללים, בין היתר, היחידות והמערכים הבאים: פרקליטות המדינה, היועץ המשפטי לממשלה, האגף לסיוע משפטי אזרחי, הסנגוריה הציבורית, אגף האפוטרופוס הכללי והכונס הרשמי, האגף לרישום והסדר מקרקעין, רשות התאגידים, נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, הרשות למשפט טכנולוגיה ומידע, מחלקת יעוץ וחקיקה, רשות הפטנטים ויחידות נוספות.
במטרה לשים את השירות ללקוח במרכז, בחודש ינואר 2016 הוקם אגף שירות במשרד המשפטים במטרה להוות גוף מטה מקצועי יוזם, מנחה ומסייע ליחידות המשרד במימוש תפיסת השירות המשרדית, וכן להפעיל לשם כך ערוצי שירות משרדיים.
מוקד השירות והמידע של משרד המשפטים הוקם ב-2010 ומעניק שירות טלפוני ומנהל פעילות BACK OFFICE לעשר יחידות מיחידות משרד המשפטים כגון: רשות התאגידים, (רשם הירושות, רשם העמותות ורשם המשכונות), רישום מקרקעין, היחידה לסיוע משפטי, הרשות להגנת הפרטיות, היחידה הממשלתית לתיאום המאבק בגזענות וסנגוריה ועוד. המענה ניתן ללקוחות המשרד, ביניהם אזרחי המדינה, נציגי ארגונים שונים, עורכי דין, רואי חשבון ועוד.
לצורך מימוש מטרות אגף השירות, והמשך שיפור השירות ללקוחות המשרד, משרד המשפטים (להלן: "המשרד") מעוניין לתגבר ולייצר גיבוי למוקד השירות והמידע הקיים כיום (להלן: "מוקד המשרד") ולשלב בשירות ספק במיקור חוץ. 
על המציע להיות ישות משפטית אחת (להלן – "המציע") וכלל השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה, יתבצעו על ידי ישות משפטית זו וללא הפעלת קבלן משנה, למעט לשירותים הטכנולוגיים, במידת הצורך.
המועד אחרון להגשת הצעות הנו 16/11/2017, עד השעה 12:00. שאר המועדים מפורטים במסמכי המכרז.
 * המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו במסמכי המכרז, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
1. מסירת ההצעות
יש למסור את ההצעות בתיבת המכרזים, בבניין משרד המשפטים בחדר 40, קומה 3, רח' המלך דוד 20, ירושלים. ההצעות יוכנסו פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד למועד האחרון להגשת ההצעות. להוראות המלאות בעניין אופן מסירת ההצעות יש לעיין במסמכי המכרז. 
יודגש כי הצעות ניתן להגיש בין הימים א'-ה' בין השעות 08:00-16:00 בערבי חג ובחול המועד לא ניתן יהיה להגיש הצעות
2. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות הינה ל 12 חודשים, עם אופציה להארכה עד 48 חודשים נוספים, עד 12 חודשים בכל פעם (סה"כ 60 חודשים).
3. תנאי סף – לנוסח המלא והמחייב של תנאי הסף יש לעיין במסמכי המכרז. 

רשאי להגיש הצעה רק מציע העומד בתנאי הסף המצטברים הבאים ואשר הגיש הצעתו עד המועד האחרון להגשת הצעות. 
4. תנאי סף מינהליים:
1. במידה שהמציע הינו תאגיד לרבות שותפות, תצורף תעודת ההתאגדות של התאגיד בהתאם להוראות החוק החל בנסיבות התאגדותו או נסח חברה, בנוסף לאישור עו"ד/רו"ח על זהות מורשי החתימה בתאגיד.
2. אישור בר תוקף מטעם אגף המכס והמע"מ בדבר היות המציע עוסק מורשה, עוסק פטור/מלכ"ר או אישור כי המציע רשום באחוד עוסקים לצורך דיווח לרשויות מע"מ מכוח סעיף 56 לחוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975 ותקנה 10(ב) לתקנת מס ערך מוסף רישום. 
3. אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות מטעם מע"מ ותשלום חובות מסים) התשל"ו – 1976. 
4. אישור על העדר חובות לרשם התאגידים –נסח חברה/שותפות עדכני (שהונפק בשנה הקלנדרית בה מוגשת ההצעה) מטעם רשם החברות בו לא יצוינו חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, בנוסף, לגבי חברה – נדרש כי לא יצוין שהיא חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
נסח חברה עדכני של רשם התאגידים ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: http://www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
5. תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים כנדרש על פי ס' 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, קיום חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במשך תקופת ההתקשרות.
6. תצהיר בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים כנדרש על פי ס' 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
7. המציע יצרף ערבות בנקאית או המחאה בנקאית, בהתאם לאמור במסמכי המכרז.
8. תצהיר בדבר אי תיאום הצעות בפניה הפומבית.
9. התחייבות המציע לעשות שימוש בתוכנות מקוריות בלבד לצורך התקשרות מכוח הפניה הפומבית.
10. חובת השתתפות בכנס ספקים, צירוף מכתב מאשר מהמשרד.
5. תנאי סף מקצועיים
כמפורט במסמכי המכרז.
6. זכויות המשרד 
כמפורט במסמכי המכרז. יובהר כי המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת בבקשה למכרז חדש וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
7. פרסום המכרז 
מסמכי המכרז יפורסמו באתר האינטרנט של משרד המשפטים, תחת הכותרת "פרסומים-מכרזי טובין ושירותים" בכתובת www.justice.gov.il.

יודגש כי ככל שקיימת סתירה בין מסמכי המכרז לכתוב במודעה זו, האמור במסמכי המכרז יגבר. 
אין באמור בהודעה זו כדי למצות או לגרוע או להחליף את דרישות המכרז, הנמצאות במסגרת מסמכי המכרז.
8. קבלת פרטים נוספים
ניתן לקבל את מסמכי המכרז, פרטים נוספים ועדכונים בנוגע למכרז באתר האינטרנט של המשרד בכתובת: http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx. 

פניות כל גורם בשאלות ובירורים נוספים בנושא המכרז ייעשו על פי האמור במסמכי המכרז עד ליום 30.10.2017, בשעה 12:00.
ועדת המכרזים

